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هدفت الدراسة إلى توضيح طرق تقييم عملية التكشيف ومعايير قياسها. الوصول إلى أبرز أخطاء التكشيف داخل تسجيلات مقالات الدويات. اختبار تأثير أخطاء التكشيف على عملية البحث والاسترجاع لعدد من المقالات. قياس نسبتي الاستدعاء والتحقيق لإثبات تأثير تحديد المصطلحات الكشفية. مقارنة نسبتي الاستدعاء والتحقيق بين العلوم الانسانية والعلوم البحتة والتطبيقية.
وقد استخدمت الباحثة المنهج التجريبي الذي يهدف إلى إقامة الموقف بما يتضمنه من شروط وظروف محددة، حيث يتم التحكم في بعض المتغيرات كما يتم تحريك  متغيرات أخرى حتى يمكن تبيين تأثير المتغيرات التجريبية المستقلة على المتغيرات التابعة. وتم استخدام القياس القبلي والبعدي حيث يستخدم لقياس واقع الفروض قبل إجراء التجربة وبعد إجراء التجربة. كما اعتمدت الباحثة أيضا على أسلوب تحليل المحتوى والذي يقوم بوصف منظم ودقيق لمحتوى التسجيلات عينة الدراسة.
وتشمل الدراسة ثلاثة فصول: الفصل الأول: جودة التكشيف وطــــرق تقييمها ومعايير قياسها يهدف هذا الفصل إلى تحديد مفهوم جودة التكشيف وأهميته، وأهمية تكشيف مقالات الدوريات العلمية الفصل الثاني: أخطاء التكشيف بتسجيلات مقالات الدوريات بمشروع النشر الإلكتروني بجامعة بنها يهدف هذا الفصل إلى حصر أبرز أخطاء التكشيف في الحقول (اسم المؤلف – عنوان المقالة – رؤوس الموضوعات – المصطلحات الكشفية غير المقيدة  داخل التسجيلات الببليوجرافية) الفصل الثالث: تأثير تحديد المصطلحات الكشفية على معدلات الاستدعاء والتحقيق. في هذا الفصل قامت الباحثة باختبار تأثير تحديد المصطلحات الكشفية المحددة بواسطة المتخصص الموضوعي على معدلات الاستدعاء والتحقيق.
  وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: تمثلت أخطاء المدخل الرئيسي- اسم المؤلف بالتسجيلة الببليوجرافية في الأخطاء الطباعية واللغوية وخطأ عدم كتابة اسم المؤلف كاملا كما هو مدون على صفحة العنوان وخطأ تسجيل اسم شخص غير مؤلف المقالة. وجود أخطاء في رؤوس الموضوعات داخل التسجيلات تمثلت في عدم الالتزام بمبدأ التخصيص، وتسجيل رؤوس موضوعات غير مباشرة وعدم توافق بعض رؤوس الموضوعات مع المحتوى الموضوعي، ووجود أخطاء طباعية وإغفال بعض التفريعات. في تجربة مجلة كلية الآداب كانت نسبة الاستدعاء قبل إجراء التجربة 20% ونسبة التحقيق 90% وبعد إجراء التجربة كانت نسبة الاستدعاء 44% ونسبة التحقيق 95%. في تجربة مجلة كلية طب بشري كانت نسبة الاستدعاء قبل إجراء التجربة 37% ونسبة التحقيق 77% وبعد إجراء التجربة كانت نسبة الاستدعاء 50% ونسبة التحقيق 88%. متوسط نسبة الاستدعاء في العلوم البحتة والتطبيقية بعد إجراء التجربة زادت بنسبة 25%،  أمام العلوم الإنسانية زادت بنسبة 20%، وكذلك متوسط نسبة التحقيق في العلوم البحتة والتطبيقية زادت بعد إجراء التجربة بنسبة 11%، أما العلوم الإنسانية زادت بنسبة 4% وبذلك يكون استخدام المتخصص الموضوعي في تحديد موضوع المقالة له تأثير أكبر على نسبة الاستدعاء والتحقيق في العلوم البحتة والتطبيقية عنه في العلوم الإنسانية.
تمهيـــــــــد.
تُشكِّل عملية التكشيف عنصرا حيويا في حلقة الاتصال بين نظام استرجاع المعلومات والمستفيد النهائي حيث تقوم الكشافات بتنظيم محتوى الإنتاج الفكري، ومن ثم يستطيع الباحث أو الدارس تحديد الوثائق، التي تفيده بسهولة وسرعة. وهي فضلا عن هذا من العمليات المهمة، وقد تزايدت أهمية التكشيف في الوقت الحاضر، خاصة بعد التزايد الشديد في حجم الإنتاج الفكري. إلى جانب تعدد أشكال أوعية المعلومات وكثرة عدد اللغات التي تُنشر بها، فإعداد الكشافات يقلل من الجهد المبذول والزمن اللازمين للبحث عن المعلومات واسترجاعها من مصادرها المختلفة، وتقدم أفضل نتائج ممكنة للبحث([footnoteRef:1])، كما يؤثر التكشيف على عملية البحث والاسترجاع حيث يوجد مجموعة من العوامل التي تؤدى إلى الإخفاق في عملية الاسترجاع وهي:  [1: () محمد فتحي عبد الهادي، يسرية محمد عبد الحليم. التكشيف والاستخلاص: المفاهيم. الأسس. التطبيقات. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،2002.ص2 2] 

· التكشيـــــــــــف: إن اختيار عدد من المصطلحات وبشكل أكثر من اللازم لتغطية الجوانب الموضوعية لوثيقة معينة قد يؤدى إلى إخفاق عملية الاسترجاع. وينطبق هذا على عملية اختيار مصطلحات أقل من اللازم. ومن العوامل الأخرى التي لها علاقة بعملية التكشيف تجاهل المكشف لبعض الجوانب الموضوعية المهمة واختيار مصطلح غير مناسب، وأحيانا يكون المصطلح المختار عاما ولا يُعبِّر بشكل دقيق عن موضوع الوثيقة. ويمكن أن نضيف إلى ذلك المستويات التي يتم اعتمادها لأغراض التكشيف. إذ يمكن أن يكون العنوان هو مصدر المكشف في عملية اختيار المصطلحات أو المستخلص وأحيانا النص الكامل للوثيقة الأمر الذى قد يؤدى إلى خسارة بعض المصطلحات الكشفية التي لم ترد في أي من المستويات الواردة إذا تم تجاهل أي منها والتشتت إذا ما تم اختيار كل المستويات لأغراض التكشيف.
· اســـتراتيجيـــات البحـــث: قد يكون لبناء إستراتيچية البحث بطريقة معينة كبير الأثر على عملية الاسترجاع، إذ يمكن أن تكون الصيغة مخصصة جدا أو عامة أو المصطلحات التي تم اختيارها لإجراء عملية البحث غير ملائمة. وقد يخطأ المستفيد في بيان العلاقات الموضوعية بين المصطلحات البحثية وعدم الدقة في اختيار العناصر المناسبة للمنطق البولياني للربط بين المصطلحات([footnoteRef:2]). [2: () طلال ناظم الزهيري ." مستويات الدقة والاسترجاع في مخرجات نظم استرجاع المعلومات الآلية من وجهة نظر المستفيدين" .–المجلة العربية للمعلومات .- مج20، ع2، 1999.ص134.تاريخ الزيارة 1/8/2018، الإتاحة http://research mandumah.com] 

ويتبنى المجلس الأعلى للجامعات المصرية مشروع اتحاد المكتبات الجامعية المصرية في إطار مشروع تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ICTP في التعليم العالي بهدف تحقيق أقصى استفادة للموارد المتاحة بتلك المكتبات وذلك من خلال المشاركة والتعاون في عمليات اقتناء وتجهيز مصادر المعلومات بصورة إلكترونية، ويتضمن مشروع اتحاد المكتبات الجامعية المصرية مشروع النشر الإلكتروني للدوريات وتكشيف مقالاتها([footnoteRef:3])، ونظرا لأهمية التكشيف وتأثيره على الاسترجاع تمكنت الدراسة الحالية من الوصول إلى طرق تقييم عملية التكشيف والوصول إلى واقع أخطاء التكشيف الموجودة بمشروع النشر الإلكتروني وتكشيف مقالات الدوريات بالجامعات المصرية التي يقع فيها المكشفون، وكذلك توضيح مدى تأثير الخبرة الموضوعية في تحديد المصطلحات الكشفية على نسبتي الاستدعاء والتحقيق.  [3: () وزارة التعليم العالي. وحدة إدارة المشروعات. مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي: الأهداف والإنجازات في المرحلة الأولى من 2004- 2008. تاريخ الزيارة 15/ 1/ 2018م. الإتاحة: < www.ictp.org.eg > ] 

مشكلـــــــــة الدراســــــــة.
لاحظت الباحثة أثناء القيام بعملية البحث داخل مشروع النشر الإلكتروني وتكشيف مقالات الدوريات فشل استرجاع بعض المقالات المتاحة داخل المشروع وكذلك استرجاع مقالات ليس لها علاقة بموضوع البحث، كما أشارت بعض الدراسات السابقة إلى فشل استرجاع بعض المقالات المتاحة، وللتصدي لهذه المشكلة تمكنت الدراسة الحالية من الوصول إلى أبرز أخطاء التكشيف داخل التسجيلات الببليوجرافية والوصول إلى مدى تأثير تحديد المصطلحات الكشفية على عملية الاسترجاع من خلال إجراء تجربة تم فيها تحديد المصطلحات الكشفية المعبرة عن موضع المقالة بواسطة المتخصص الموضوعي (من لديه خبرة موضوعية بموضوع المقالة) وتم قياس نسبتي الاستدعاء والتحقيق قبل وبعد إدخال هذه المصطلحات على نظام Future.
أهميــــــــة الدراســــــــة.
تسهم هذه الدراسة في إثراء المحتوى العلمي في ما يتعلق بطرق تقييم عملية التكشيف ومعايير قياسها، كما توضح هذه الدراسة مدى تأثير الخبرة الموضوعية في تحديد المصطلحات الكشفية على نسبتي الاستدعاء والتحقيق، وذلك من خلال إجراء التجربة التي تبين من خلالها ارتفاع نسبتي الاستدعاء والتحقيق بعد إدخال المصطلحات الكشفية المحددة بواسطة المتخصص الموضوعي (من لديه خبرة موضوعية بموضوع المقالة). كما تساعد هذه الدراسة المكشفين في تلاشي أخطاء التكشيف والتي أوضحتها هذه الدراسة مما يؤدي إلى تحسين جودة التكشيف ومن ثم تحسين معدل الاستدعاء والتحقيق.  
 أهـــــــــداف الدراســـــــــة.
هدفت هذه الدراسة إلى:
1- توضيح طرق تقييم عملية التكشيف ومعايير قياسها.
2- الوصول إلى أبرز أخطاء التكشيف داخل تسجيلات مقالات الدويات.
3- اختبار تأثير أخطاء التكشيف على عملية البحث والاسترجاع لعدد من المقالات.
4- قياس نسبتي الاستدعاء والتحقيق لإثبات تأثير تحديد المصطلحات الكشفية.
5- مقارنة نسبتي الاستدعاء والتحقيق بين العلوم الانسانية والعلوم البحتة والتطبيقية.
تســـــــــاؤلات الدراســـــــــة.
هناك عدد من التساؤلات التي سعت هذه الدراسة للإجابة عنها، وهي:
1- ما طرق تقييم عملية التكشيف ومعايير قياسها؟
2- ما أهم أخطاء التكشيف داخل تسجيلات مقالات الدوريات محل الدراسة؟
3- ما أثر أخطاء التكشيف داخل التسجيلات على عملية البحث والاسترجاع؟
4- ما أثر استخدام المصطلحات الكشفية المحددة بواسطة المكشف على معدل الاستدعاء والتحقيق؟
5- ما أثر استخدام المصطلحات الكشفية المحددة بواسطة المتخصص الموضوعي على معدل الاستدعاء والتحقيق؟
6- ما الفرق بين معدل الاستدعاء والتحقيق بين العلوم الانسانية والعلوم البحتة والتطبيقية؟
فـــــــــــروض الدراســـــــــــة.
تبنت الباحثة الفروض الآتية:
1- تأثير أخطاء التكشيف على البحث والاسترجاع.
2- تأثير تحديد المصطلحات الكشفية المحددة بواسطة المتخصص الموضوعي وكذلك المكشف على معدل الاستدعاء.
3- تأثير تحديد المصطلحات الكشفية المحددة بواسطة المتخصص الموضوعي وكذلك المكشف على معدل التحقيق.
حــــــــدود الدراســــــــة.
أولاً: الحــــدود المـــوضـــوعيــــــــــة: 
تتناول هذه الدراسة وصف وتحليل واختبار جودة تكشيف مقالات دوريات مشروع النشر الإلكتروني وتكشيف مقالات الدوريات. ويمكن تقسيم ذلك إلى ثلاث نقاط: 
· تناول طرق تقييم جودة التكشيف ومعايير قياسها.
· حصر أبرز أخطاء التكشيف داخل التسجيلات من خلال إعداد قائمة مراجعة واختبار تأثير هذه الأخطاء على عملية البحث والاسترجاع.
· اختبار تأثير تحديد المصطلحات الكشفية بواسطة المكشف وكذلك تحديدها بواسطة المتخصص الموضوعي على معدل الاستدعاء والتحقيق.
ثانيًا: الحــــــدود اللغــــــويــــــة: 
	تتناول هذه الدراسة تحليل ووصف تسجيلات مقالات الدوريات باللغة العربية، وإجراء التجربة على تسجيلات أخرى باللغة العربية والأجنبية.
منهـــج وعينـــة الــدراســة وأدواتهــــا.
	استخدمت الباحثة المنهج التجريبي الذي يهدف إلى إقامة الموقف بما يتضمنه من شروط وظروف محددة، حيث يتم التحكم في بعض المتغيرات كما يتم تحريك  متغيرات أخرى حتى يمكن تبيين تأثير المتغيرات التجريبية المستقلة على المتغيرات التابعة([footnoteRef:4]). وتم استخدام القياس القبلي والبعدي حيث يستخدم لقياس واقع الفروض قبل إجراء التجربة وبعد إجراء التجربة([footnoteRef:5]). كما اعتمدت الباحثة أيضا على أسلوب تحليل المحتوى والذي يقوم بوصف منظم ودقيق لمحتوى التسجيلات عينة الدراسة. [4:  ()محمد فتحي عبدالهادي. البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 2003، ص 116.]  [5: () شعبان عبدالعزيز خليفة. المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات. ط2. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 1998. ص245.] 
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